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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
OBJETO E CONTRATO

CLAUSULA 1.2
OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a

celebrar pela entidade adjudicante, na sequéncia do procedimento de concurso

publico, que tem por objeto a aquisicao de licenciamento VEEAM.

CLAUSULA 2.2
OBJETO E ELEMENTOS DO CONTRATO

1. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a.

f.

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes nos termos do artigo 50.° do CCP, desde que esses erros e
omissoes tenham sido expressamente aceites pela Entidade Adjudicante;

Os esclarecimentos e as retificacoes de erros ou omissoes que o Juri do
Concurso ou a Entidade Adjudicante venham a prestar ou a efetuar ao abrigo
do disposto no artigo 50.° do CCP;

O Caderno de Encargos;

A Proposta adjudicada;

Os esclarecimentos que o Adjudicatario venha a prestar ao abrigo do disposto
no artigo 72.° do CCP;

O clausulado contratual e seus anexos.

2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas a) a €) do niUmero

anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sao indicados nesse

namero.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e o

clausulado contratual, prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos
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propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo

Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do CCP.

CapiTuLO Il
OBRIGACOES GERAIS DO ADJUDICATARIO

CLAUSULA 3.°
OBRIGAGOES PRINCIPAIS E RESPONSABILIDADES DO ADJUDICATARIO

1. Constitui obrigacdo do Adjudicatario fornecer a Entidade Adjudicante o

licenciamento VEEAM nos termos constantes do presente Caderno de Encargos e

da proposta adjudicada.

2. Para além das previstas no nUmero anterior, constituem, também, obrigacoes do

Adjudicatario:

a.

g.

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade
Adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obrigacoes;

Nao alterar as especificacoes técnicas do presente Caderno de Encargos;
Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicoes
de fornecimento, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem;

Comunicar a Entidade Adjudicante o seu gestor nomeado responsavel pelo
contrato, bem como quaisquer alteracoes relativamente a sua nomeacao;
Disponibilizar a Entidade Adjudicante a informacao relevante para a gestao
do contrato;

Possuir todas as autorizacoes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacées assumidas no
contrato;

Manter o sigilo e garantir a confidencialidade.

3. Sao da responsabilidade do Adjudicatario os encargos decorrentes da utilizacao,

de marcas registadas, de patentes registadas ou de licencas, bem como a obtencao

das respetivas autorizacdes necessarias.
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4. Em caso de infracao de quaisquer direitos de patente, de concecao, de licencas,
de projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade
intelectual, industrial ou afins, respeitantes a bens e aos servicos objeto do
contrato, cabe ao Adjudicatario a responsabilidade.

5. O Adjudicatario é responsavel por qualquer reclamacao formulada perante a
Entidade Adjudicante, resultante de violacao dos direitos referidos nos nimeros
anteriores, adotando esta Ultima o procedimento que se revele mais adequado
para a intervencao plena do Adjudicatario na discussao e esclarecimento, perante
terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das dividas que, neste ambito,
se coloquem.

6. O Adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam
imputados a Entidade Adjudicante e que se produzam perante terceiros, quando
decorrentes de violacao dos direitos a que alude os nimeros anteriores, devendo
indemnizar a Entidade Adjudicante de todas as despesas que, em consequéncia,
haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

7. Toda a documentacdo produzida no ambito da execucao do contrato sera cedida

a Entidade Adjudicante em formato digital.

CLAUSULA 4.2
LOCAL DE EXECUGAO DO CONTRATO
A execucao do contrato sera desenvolvida nos sistemas de informacdao da Entidade

Adjudicante.

CLAUSULA 5.2
PROCEDIMENTO A ADOTAR EM CASO DE RECLAMAGAO DE TERCEIROS CONTRA A ENTIDADE
ADJUDICANTE
1. A Entidade Adjudicante comunica ao Adjudicatario, logo que possivel, qualquer
pretensao de terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito a execucao
do contrato.
2. A Entidade Adjudicante deve conceder ao Adjudicatario a faculdade de assumir as

conversacoes ou negociacoes que tenham lugar com o terceiro em causa, incluindo
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a correspondéncia ou acordos relacionados com a resolucao do diferendo, e de
participar em quaisquer processos, em conformidade com o regime processual
aplicavel.

3. No caso em que nao se verifique o previsto no nimero anterior, o Adjudicatario
fica exonerado da responsabilidade derivada de qualquer acordo celebrado com o
terceiro reclamante sem o seu consentimento, a menos que a Entidade
Adjudicante lhe tenha comunicado oportunamente a respetiva pretensao e que
aquele tenha expressamente renunciado por escrito ao seu direito de defesa ou
nao tenha reagido contra a mesma, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da sua
rececao ou no prazo que seja processualmente aplicavel.

4. O disposto na presente clausula nao prejudica, sendo caso disso, a satisfacao do
direito de regresso da Entidade Adjudicante nos termos da lei.

5. O procedimento previsto na presente clausula aplica-se, igualmente, aos casos

identificados no n.° 5 da clausula 3.2.

CLAUSULA 6.2
DADOS PESSOAIS

1. O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a justificacao
legal do tratamento de dados pessoais necessarios e fundamentais a prossecucao
da missdo, atribuicbes e competéncias da Entidade Adjudicante previstas,
respetivamente, no artigo 1.° e na alinea q) do n.° 2 do artigo 2.° do Decreto
Regulamentar n.° 13/2012, de 20 de janeiro, regendo-se ainda pelo Codigo de
Conduta e pela politica de privacidade da Entidade Adjudicante.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante e o
adjudicatario estao sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, relativo a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao
desses dados - Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, adiante designado
RGPD, sendo a entidade adjudicante a responsavel pelo tratamento de dados e o
adjudicatario o subcontratante, na acecao do n.” 7 e 8 do artigo 4.°, do n.° 1 do
artigo 24.° e do n.° 1 do artigo 28.°, todos do RGPD.
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3. O tipo de dados, as categorias dos titulares dos dados, as operacdes de tratamento

de dados pessoais, bem como as condicdes de conservacao e armazenamento, e

respetivo prazo de conservacao serao devidamente especificadas em anexo ao

contrato, quando assim se justifique.

4. Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo

tratamento de dados e subcontratante, sao estabelecidos e reciprocamente

aceites os seguintes direitos e obrigacoes:

a)

e)

0 adjudicatario comunica, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data do inicio
de producao de efeitos do contrato, a entidade adjudicante a informacao
relativa ao seu Encarregado de Protecao de Dados, desighadamente o contacto
telefonico e o endereco de correio eletroénico;

O adjudicatario acede a informacao e procede ao tratamento dos dados
pessoais necessarios a prestacao de servicos abrangida pelo contrato,
exclusivamente para esse fim, na medida, por conta e de acordo com as
instrucdes da entidade adjudicante e nos termos da legislacdo aplicavel,
assegurando antecipadamente o cumprimento das obrigacées previstas no
RGPD;

Quando requerido, o adjudicatario deve fornecer a entidade adjudicante, a
documentacao necessaria para demonstrar o cumprimento de todas as suas
obrigacoes e permitir que eventuais verificacoes, previstas no ambito do
RGPD, sejam realizadas pela entidade adjudicante ou por outra entidade
credenciada ou por aquela mandatada para o efeito;

O adjudicatario deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar ou a
aceder a dados pessoais, nos termos e para os efeitos das especificacoes
técnicas descritas no contrato, tém os conhecimentos necessarios e
especializados para aplicar as medidas técnicas e organizativas, de modo que
o tratamento que efetuem seja conforme com o RGPD e demais legislacao
aplicavel,;

O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso
estritamente confidenciais, sendo responsavel pela utilizacdo dos dados

pessoais e pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos respetivos
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f)

g)

h)

trabalhadores, colaboradores, e entidades publicas ou privadas
subcontratadas ou terceiros, quando for o caso;

O adjudicatario obriga-se a tomar em consideracao os principios da protecao
de dados desde a concecao (Privacy by design) e da protecao de dados por
defeito (Privacy by default), no que diz respeito as ferramentas que adquire
e utiliza, produtos, aplicacées ou servicos prestados por subcontratados;

0 adjudicatario, no momento da recolha dos dados, para efeitos das operacoes
necessarias a realizar, que possam envolver dados pessoais sob
responsabilidade de tratamento da entidade adjudicante, deve informar os
titulares dos dados ou os seus representantes legais;

Para efeitos do nUmero anterior, o adjudicatario deve manter os respetivos
registos individualizados por titular de dados, por representante legal quando
for o caso, por cada operacao de tratamento, de acordo com as indicacées
expressas da entidade adjudicante;

0 adjudicatario no cumprimento do disposto na alinea e) do n.° 3 do artigo
28.° do RGPD deve auxiliar a entidade adjudicante no cumprimento da
obrigacao de responder aos pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos
dados pessoais;

Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de direitos
legalmente protegidos, solicitarem diretamente ao adjudicatario,
esclarecimentos sobre questées de privacidade dos sistemas de tratamento de
dados pela Entidade Adjudicante, aquela deve enviar os pedidos, em caso de
necessidade, para o seguinte endereco de correio eletronico:
dpo@dgeec.mec.pt;

O adjudicatario através do responsavel pelo tratamento de dados, deve
notificar a entidade adjudicante de qualquer violacao de dados pessoais, que
cause impacto nos direitos do titular dos dados, de acordo com os critérios
que venham a ser definidos pela autoridade de controlo nacional, num prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o conhecimento dos mesmos, e pelos

seguintes meios:
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ii.

y

n)

Mensagem para o seguinte endereco de correio eletronico:
dpo@dgeec.mec.pt;
A notificacao deve ser acompanhada de toda a documentacao relevante
a fim de permitir a entidade adjudicante enquanto responsavel pelo
tratamento de dados, decidir sobre o cumprimento do disposto nos
artigos 33.° ou 34.° do RGPD;
A informacao a disponibilizar pelo adjudicatario a entidade adjudicante deve
conter toda a informacao requerida pela autoridade de controlo nacional
(Comissao Nacional de Protecao de Dados, CNPD) para efeitos de notificacao
de violacao de dados pessoais, conforme informacao disponibilizada em:
https://www.cnpd.pt/bin/notifica_rgpd/data_breach.htm;
Em caso de necessidade, o adjudicatario apoia a entidade adjudicante (a
responsavel pelo tratamento de dados), na realizacdao de avaliacoes de
impacto das operacoes de tratamento previstas sobre a protecao de dados, no
ambito do objeto abrangido pelo contrato, nos termos do RGPD;
As avaliacbes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao
Regulamento n.° 1/2018, da CNPD relativo a lista de tratamentos de dados
pessoais sujeitos a Avaliacao de Impacto sobre a Protecao de Dados (AIPD)

publicitado através do Regulamento n.° 798/2018, de 30 de novembro;

0) A entidade adjudicante e o adjudicatario comprometem-se a implementar as

medidas de seguranca, previstas nas orientacdes técnicas para a Administracao

Plblica em matéria de arquitetura de seguranca das redes e sistemas de

informacao relativos a dados pessoais definidas pela Resolucao do Conselho de

Ministros n.° 41/2018, de 28 de marco e outras medidas especificas que sejam

necessarias implementar, nomeadamente as previstas no artigo 32.° do RGPD;

p) Sempre que necessario, o adjudicatario deve disponibilizar a entidade

adjudicante a lista dos colaboradores com autorizacao de acesso aos sistemas e

a

informacao pessoal dos titulares dos dados que se encontrem sob a

responsabilidade da entidade adjudicante, devendo manter uma copia das

declaracoes de compromisso de confidencialidade ou de sigilo dos mesmos;
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q) A entidade adjudicante, relativamente aos seus sistemas e plataformas
informaticos, compromete-se a fornecer ao adjudicatario as instrucoes
especificas que se revelem necessarias ao tratamento de dados pessoais
realizado pelo adjudicatario abrangidos pelo RGPD e demais legislacdo aplicavel;

r) A contratacao, pelo adjudicatario, de outro subcontratante esta sujeita a prévia
autorizacao por escrito, geral ou especifica da entidade adjudicante nos termos
do disposto no n.° 2 do artigo 28.° do RGPD;

s) Os direitos da entidade adjudicante e do adjudicatario, atendendo a natureza do
tratamento de dados pessoais objeto do contrato sao os estabelecidos no RGPD
e demais legislacao aplicavel;

t) O adjudicatario colabora com o Encarregado de Protecao de Dados da entidade
adjudicante, facultando todas as informacoes e esclarecimentos que este vier a

solicitar no ambito das suas funcoes.

CLAUSULA 7.2
ORGANIZACAO E MEIOS DO ADJUDICATARIO

1. O Adjudicatario obriga-se a afetar ao cumprimento das suas obrigacdes contratuais
todos os meios humanos, materiais e informaticos ou outros que sejam necessarios
e adequados a execucao do contrato.

2. No caso de a Entidade Adjudicante verificar que os meios utilizados pelo
Adjudicatario sao insuficientes ou inadequados para a boa execucao do contrato,
pode impor o seu reforco, incluindo a aquisicdo de meios materiais ou a sua
modificacdo ou substituicdo, sem encargos adicionais para a Entidade
Adjudicante.

3. A Entidade Adjudicante pode ordenar ao Adjudicatario que retire da equipa afeta
a execucao do contrato qualquer elemento que revele deficiente desempenho das
funcdes que lhe estao cometidas, desrespeite os trabalhadores daquela, seus
colaboradores ou quaisquer outras Entidades intervenientes na execucao do
contrato, ou ainda que provoque indisciplina no desempenho dos seus deveres,

devendo tal ordem ser fundamentada e emitida por escrito.
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4. No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatario deve substituir o membro da
equipa no prazo determinado pela Entidade Adjudicante por um outro elemento
com o perfil, qualificacbes e competéncias iguais ou analogos ao membro
substituido.

5. O Adjudicatario deve cumprir todas as obrigacdes legais com respeito aos seus

trabalhadores, nomeadamente laborais e de seguranca social.

CLAUSULA 8.2
GESTAO DO CONTRATO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

1. O Adjudicatario deve designar representante perante a Entidade Adjudicante,
individual ou composto por diversos elementos, em nimero nao superior a 3 (trés),
para efeitos de acompanhamento da execucao do contrato e a articulacao com o
gestor do contrato da Entidade Adjudicante previsto na clausula 14.2.

2. O representante referido no nUmero anterior deve estar presente, com
regularidade, nos locais de prestacao dos servicos contratados, tendo como funcao
principal, para além de outras que lhe possam ser cometidas, a informacao
permanente a Entidade Adjudicante da evolucao dos trabalhos de implementacao,
previsao da respetiva conclusao e de quaisquer questdoes que nesse contexto se
coloquem.

3. Ao gestor do contrato compete, nomeadamente, o seguinte:

a. Acompanhamento e articulacao relativa a gestao do contrato;

b. Receber e encaminhar os pedidos que lhe sejam formulados no ambito da
execucao do contrato;

c. Participar, em conjunto com outros representantes do Adjudicatario, nas
reunides de acompanhamento, que sejam solicitadas pela Entidade

Adjudicante ou pelo seu gestor do contrato.

CLAUSULA 9.°
DEVERES DE INFORMACAO
1. O Adjudicatario obriga-se a prestar a informacao e os esclarecimentos que lhe

forem solicitados pela Entidade Adjudicante, com a periodicidade que esta
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entender conveniente, relativamente a execucao do contrato e, bem assim, ao
cumprimento das obrigacoes que para aquele emergem do contrato.

2. A obrigacado prevista no n.° 1 compreende o dever de o Adjudicatario participar
em reunides, com a Entidade Adjudicante ou com outras Entidades, que se
mostrem objetivamente necessarias em funcao do objeto do contrato.

3. O Adjudicatario obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a Entidade
Adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial
que possa conduzir a sua declaracao de insolvéncia, a providéncia analoga a
insolvéncia ou a sua extincdo, bem como a verificacdo de qualquer outra
circunstancia que perturbe a execucao do contrato.

4. A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no
prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forca maior, designadamente de qualquer facto
relevante que previsivelmente impeca o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer das respetivas obrigacdes contratuais.

5. Sempre que o entenda conveniente, a Entidade Adjudicante pode solicitar ao
Adjudicatario a elaboracao de relatérios explicativos de falhas ocorridas na
prestacao do Servico, fixando prazo para o efeito.

6. Os registos referidos no nimero anterior devem ser mantidos em condicoes de
poderem ser, a qualquer altura, inspecionados e auditados pela Entidade
Adjudicante.

7. Com a cessacdao do contrato, por qualquer motivo, o Adjudicatario entrega a
Entidade Adjudicante, em formato digital, todos os registos a que se referem os

numeros anteriores.

CLAUSULA 10.°
CONFIDENCIALIDADE
1. O Adjudicatario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacao e
documentacao, técnica e nao técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral

ou outra, relativa a Entidade Adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo
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ou em relacao com a execucao do contrato, independentemente do suporte da
mesma (escrito, verbal ou suporte informatico).

2. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento, que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do
contrato, salvo se tal for autorizado expressamente, por escrito, pela Entidade
Adjudicante.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacao e a documentacao que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
Adjudicatario ou que este seja obrigado a revelar, por forca de disposicao legal,
de decisao judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. Nos casos previstos na parte final do nUmero anterior, o Adjudicatario obriga-se a
informar previamente a Entidade Adjudicante e a observar as recomendacoes
desta que sejam compativeis com a intimacao ou com a obrigacao legal que esta
na origem do dever de divulgacao, devendo fazer acompanhar essa divulgacao da
indicacao de que se trata de informacao confidencial pertencente a terceiro,
reveladora de segredo comercial ou industrial ou de segredo relativo a direitos de
propriedade intelectual e afins.

5. O Adjudicatario deve devolver ou destruir, conforme solicitado pela Entidade
Adjudicante, toda a informacdo a que tenha tido acesso no ambito do
procedimento pré-contratual e do contrato e que se encontre abrangida pela
presente clausula, logo que a mesma deixe de ser necessaria ao cumprimento das
suas obrigacoes, a solicitacao da Entidade Adjudicante ou com a cessacao do
contrato por qualquer motivo.

6. O Adjudicatario é responsavel pela confidencialidade e utilizacao de informacéao
confidencial por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou
subcontratados, devendo informa-los da respetiva natureza confidencial e adotar
todas as medidas que se mostrem necessarias para salvaguardar essa

confidencialidade.
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7. O Adjudicatario nao pode utilizar o nome da Entidade Adjudicante para fins
publicitarios ou comerciais sem o consentimento prévio escrito desta.

8. 0O dever de sigilo nao colide com a sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 112
DIREITO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL

1. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e
materiais desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo
Adjudicatario para a Entidade Adjudicante ou pela Entidade Adjudicante ao abrigo
do contrato, incluindo nomeadamente, software, escritos, relatérios, esquemas,
desenhos, imagens, fotografias, especificacées, parametrizacées, dados em
formato eletrénico e tabulacées, inquéritos e questionarios, invencoes, inovacoes
técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de investigacdao, documentos
ou quaisquer outras criacoes, de qualquer natureza ou meio, (em conjunto
“obras”) pertence a entidade adjudicante ao abrigo do regime da obra por
encomenda e como tal cabendo exclusivamente a esta todos os direitos de
propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se contrapartida suficiente
para tal a remuneracao constante da proposta.

2. O Adjudicatario garante que os seus trabalhadores, colaboradores e
subcontratados foram informados e aceitaram que os direitos de propriedade
intelectual sobre as obras acima indicadas pertencem exclusivamente a Entidade
Adjudicante.

3. O Adjudicatario é responsavel pela infracao de quaisquer direitos de patente, de
concecao, de licencas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de quaisquer outros
direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins, respeitantes aos bens e
aos servicos objeto do contrato, nomeadamente, projetos, estudos, programas
informaticos, equipamento, materiais, documentacao ou trabalhos realizados.

4. O Adjudicatario € responsavel por qualquer reclamacao formulada perante a

Entidade Adjudicante, resultante de violacdo dos direitos referidos nos numeros
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anteriores, adotando a Entidade Adjudicante o procedimento que se revele mais
adequado para a intervencao plena do Adjudicatario na discussao e no
esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das
davidas que, neste ambito, se coloquem.

5. No caso de o Adjudicatario, por qualquer razao, deixar de ser titular dos direitos
sobre as obras ou no caso de surgirem duvidas em relacao a titularidade desses
direitos, o Adjudicatario informa prontamente a Entidade Adjudicante, a qual
pode resolver o contrato, sem prejuizo da indemnizacao a que tenha direito por

danos e perdas.

CLAUSULA 12.2
ENCARGOS DO ADJUDICATARIO
1. Todas as despesas ou encargos em que o Adjudicatario incorra para o cumprimento

das obrigacoes emergentes do contrato sao da sua exclusiva responsabilidade e

nao podem ser reclamados a Entidade Adjudicante, a menos que outro regime

decorra da lei ou do contrato.
2. Sao, designadamente, da responsabilidade do Adjudicatario:

a. Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a celebracao e execucao
do contrato, dos seus subcontratados ou de passagem em transporte;

b. Encargos com a obtencdao de autorizacées, licencas, aprovacdes que, nos
termos da lei e regulamentacdo, lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem
necessarias para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, bem
como o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades
competentes relativamente ao cumprimento das obrigacées contratuais do
Adjudicatario;

c. Encargos decorrentes da utilizacao, na execucao do contrato, de marcas
registadas, de patentes registadas ou de licencas, designadamente de
utilizacao de software, ou outros elementos protegidos por direitos de
propriedade intelectual, bem como a obtencao das respetivas autorizacoes

necessarias;
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d. Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacao de prestacao de
quaisquer garantias exigidas no contrato, designadamente de bom e pontual
cumprimento;

e. Encargos respeitantes ao cumprimento da obrigacao de subscricao de seguros

legalmente obrigatorios ou exigidos no Caderno de Encargos.

CApiTuLO Il
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

CLAUSULA 13.°
ELEMENTOS A FORNECER PELA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. Além da documentacao integrante do procedimento, a Entidade Adjudicante, a
solicitacao do Adjudicatario, fornece-lhe quaisquer elementos disponiveis que nao
tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma
melhor prestacao dos servicos contratados.

2. 0O Adjudicatario deve assegurar-se que os dados fornecidos nos termos do niUmero
anterior e das informacodes prestadas pela Entidade Adjudicante, correspondem ao
solicitado, mediante as comprovacoes e verificacdes que considerar pertinentes e
com o objetivo de conseguir uma confirmacao das condicoes de execucao dos

trabalhos a realizar.

CLAUSULA 14.°
ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO CONTRATO E GESTOR DO CONTRATO POR PARTE DA
ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A Entidade Adjudicante designa, nos termos do artigo 290.°-A do CCP, um gestor
de contrato e um suplente.

2. Cabe ao gestor do contrato representar a Entidade Adjudicante perante o
Adjudicatario, que pode ser assessorado por uma equipa de técnicos por si
escolhida e aprovada pela Entidade Adjudicante.

3. 0O gestor do contrato tem por funcao principal o acompanhamento e controlo da

execucao do contrato, designadamente, desenvolver as seguintes atividades:
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Solicitar esclarecimentos quanto a execucao do contrato;
Propor medidas de alteracao do modo de prestacao dos servicos, com vista a
melhor adequacao ao contelido do Caderno de Encargos;

c. Controlar o cumprimento pelo Adjudicatario dos requisitos técnicos, propondo
eventuais sancdes nos termos da clausula 27.3;

d. Efetuar auditorias para verificar o adequado funcionamento e a qualidade do
servico prestados.

4. As comunicacoes entre o gestor do contrato e o Adjudicatario, designadamente no
que respeite ao acompanhamento do contrato, sao efetuadas por escrito, nao
podendo ser invocadas entre ambas quaisquer comunicacées ou determinacoes
que nao tenham sido submetidas dessa forma.

5. Sem prejuizo dos nimeros anteriores, a Entidade Adjudicante, apds o inicio da
respetiva producao de efeitos, designa uma comissao que a represente perante o

adjudicatario e cujos membros prestarao assessoria ao gestor do contrato.

CAPiTULO IV
CONDICOES DE PRECO, DE FATURACAO E PAGAMENTO

CLAUSULA 15.°
PREGCO BASE E PREGO CONTRATUAL
1. O preco base, para efeitos do disposto no artigo 47.° do CCP, é de 67.000,00€
(sessenta e sete mil euros), acrescido de Imposto de Valor Acrescentado (IVA) a
taxa lega em vigor.
2. O preco contratual corresponde ao valor a pagar pela Entidade Adjudicante pela

execucdo de todas as prestacoes que constituem o objeto do contrato.

CLAUSULA 16.°
CONDIGOES DE FATURAGAO
1. O preco contratual é devido através da apresentacao de fatura pelo adjudicatario
a entidade adjudicante apos o inicio de producao de efeitos e desde que ativados

0S servicos.
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2. A faturacdao a Entidade Adjudicante sera emitida de acordo com os numeros
anteriores da presente clausula, apds boa aceitacao das prestacoes realizadas.

3. A faturacao referida nos nimeros anteriores deve conter os seguintes elementos
identificativos, sem os quais sera devolvida pela Entidade Adjudicante ao
Adjudicatario:

a. Numero do procedimento e o respetivo objeto: 2021/034/DGEEC/CP para
aquisicao de licenciamento VEEAM;

b. O nUumero de compromisso que, nos termos da Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro, for identificado para o contrato [a indicar pela Entidade
Adjudicante];

c. O numero de contribuinte da Entidade Adjudicante: 600 084 906.

4. Quaisquer faturas emitidas e enviadas pelo Adjudicatario a Entidade Adjudicante
que nao estejam conformes com as condicOes contratadas, em termos de valores
e periodicidade, ou que nao respeitem os numeros anteriores, deverao ser

creditadas e emitidas novas faturas.

CLAUSULA 17.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As quantias a pagar pela prestacao de servico sao satisfeitas através do pagamento
da fatura emitida nos termos da clausula anterior.

2. A faturacao aceite nos termos da clausula anterior sera paga pela Entidade
Adjudicante a Entidade Adjudicataria, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a
contar da sua rececao, conforme no disposto no artigo 299.° do CCP, mediante
transferéncia para conta bancaria em Portugal indicada pela Entidade
Adjudicataria, valendo o comprovativo de transferéncia efetuada como quitacao
da quantia em causa.

3. O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a cobranca de penalidades,
designadamente por compensacdao com o valor devido, se para tanto existir

fundamento.
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CLAUSULA 18.°
ATRASOS NOS PAGAMENTOS

1. 0O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas nao autoriza
o Adjudicatario a invocar a excecao de ndao cumprimento de qualquer das
obrigacées que lhe incumbem por forca do contrato, salvo nos casos previstos no
artigo 327.° do CCP.

2. 0O atraso em qualquer pagamento nao determina o vencimento das restantes
obrigacoes de pagamento.

3. Emcaso de mora, os pagamentos devidos pela Entidade Adjudicante vencem juros,
a taxa legal, desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral pagamento,
nos termos previstos no artigo 326.° do CCP.

4. Os valores contestados pela Entidade Adjudicante e que vierem a ser objeto de

correcao nao vencem juros de mora em caso de nao pagamento.

CAPITULO V
CAUCOES

CLAUSULA 19.°
EXECUCAO DA CAUCAO
1. A caucao de bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato,
prestada pelo Adjudicatario nos termos do artigo 18.° do Programa do Concurso,
pode ser executada pela Entidade Adjudicante, sem necessidade de prévia decisao
judicial ou arbitral, para satisfacao de quaisquer créditos resultantes de mora, de
cumprimento defeituoso, de incumprimento definitivo pelo Adjudicatario das
obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de quaisquer quantias
aplicadas a titulo de sancao contratual, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.
2. A resolucao do contrato pela Entidade Adjudicante nao impede a execucao da
caucao, contanto que para isso haja motivo.
3. A execucao parcial ou total de caucao referida no n.° 1 constitui o Adjudicatario

na obrigacao de proceder a sua reposicao pelo valor inicialmente exigivel nos
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termos do Programa do Concurso, no prazo de 15 (quinze) dias apos a referida
execucao, exceto no caso de entretanto ocorrer a resolucao do contrato.

4. A caucao a que se referem os nUmeros anteriores é liberada nos termos do artigo
295.° do CCP.

CAPiTULO VI
MODIFICAGCOES, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA 20.°
RESPONSABILIDADES DAS PARTES

1. Cada uma das partes deve cumprir integral e pontualmente as obrigacoes
emergentes do contrato e responde perante a outra por quaisquer danos que
resultem do incumprimento, do cumprimento defeituoso ou da mora no
cumprimento dessas obrigacées, nos termos do Caderno de Encargos e da lei, sem
prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

2. 0O Adjudicatario responde igualmente perante a Entidade Adjudicante pelos danos
causados por quaisquer atos ou omissoes de terceiros por si empregues na
execucao do contrato, designadamente por subcontratados, como se tais atos ou

omissoes fossem praticados por aquele.

CLAUSULA 21.°
ALTERACOES AO CONTRATO
Quaisquer alteracdes que haja necessidade de introduzir no contrato, no decurso da
sua execucao, serao objeto de acordo prévio entre a Entidade Adjudicante e o
Adjudicatario, s6 sendo consideradas validas apds terem sido reduzidas a escrito e

aprovadas por ambas as partes.

CLAUSULA 22.°
SUBCONTRATACAO
1. A subcontratacao de terceiros por parte do Adjudicatario depende de autorizacao

da Entidade Adjudicante, salvo quanto as entidades identificadas na proposta e

19/33



DG==

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA

desde que tenham sido apresentados os elementos previstos na parte final do

nUmero seguinte.

2. No caso de subcontratacao nao prevista no contrato ou no caso de alteracao de
qualquer subcontratado indicado no contrato ou previamente autorizado, o
Adjudicatario deve apresentar a Entidade Adjudicante no prazo de 10 (dez) dias,
para efeitos de autorizacao, proposta fundamentada e instruida com todos os
documentos de habilitacao comprovativos da verificacdo, quanto a entidade a
subcontratar, dos requisitos exigiveis para o desenvolvimento das atividades
objeto do subcontrato, nos termos exigidos ao Adjudicatario, nomeadamente os
referidos no artigo 15.° do Programa.

3. A Entidade Adjudicante pronuncia-se, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
entrega pelo Adjudicatario dos documentos identificados no nimero anterior,
sobre o pedido de autorizacao de subcontratacao, apenas se podendo opor ao
pedido se, fundamentadamente:

a. A proposta de subcontratacao nao se encontrar regularmente instruida ou a
Entidade terceira a subcontratar nao cumprir requisitos exigiveis para o
desenvolvimento das atividades objeto do subcontrato, nos termos exigidos
ao Adjudicatario, nomeadamente os referidos no artigo 15.° do Programa; ou

b. Haja fundado receio de que a subcontratacao envolva um aumento de risco
de cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigacées emergentes do
contrato.

4. Os subcontratados do Adjudicatario podem, por sua vez, subcontratar as
prestacoes objeto do respetivo subcontrato, mediante prévia autorizacao da
Entidade Adjudicante a conceder no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
apresentacao da respetiva proposta e desde que asseguradas as condicoes
previstas nos nUmeros anteriores.

5. O Adjudicatario deve dar imediato conhecimento a Entidade Adjudicante da
ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com as entidades terceiras
subcontratadas relacionados com a execucao do contrato e prestar-lhe toda a

informacao relativa a evolucao de tal diferendo ou litigio.
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6. O decurso do prazo previsto nos n.” 3 e 4 sem que tenha sido emitida decisao pela

Entidade Adjudicante equivale ao indeferimento do pedido.

CLAUSULA 23.°
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL PELO ADJUDICATARIO

1. A cessao da posicao contratual do Adjudicatario carece de autorizacdao expressa
da Entidade Adjudicante.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Adjudicatario deve apresentar a
Entidade Adjudicante uma proposta fundamentada e instruida com os documentos
de habilitacao comprovativos da verificacdo, quanto a entidade cessionaria, dos
requisitos exigiveis para o desenvolvimento das atividades objeto do contrato, nos
termos exigidos ao adjudicatario pelo Programa do Concurso.

3. A Entidade Adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do Adjudicatario no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacao, desde que
regularmente instruida.

4. 0 decurso do prazo previsto no numero anterior sem que a Entidade Adjudicante

tenha emitido decisao sobre o pedido formulado equivale ao seu indeferimento.

CLAUSULA 24.:
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL PELA ENTIDADE ADJUDICANTE
A cessao da posicao contratual pela Entidade Adjudicante nao esta sujeita a

autorizacao do Adjudicatario.

CLAUSULA 25.°
FORGCA MAIOR
1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigacées emergentes do contrato na estrita medida em que estes
resultem de casos de forca maior.
2. Sao considerados casos de forca maior as circunstancias que impossibilitem o

cumprimento das obrigacoes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte
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afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato

e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3. Os requisitos do conceito de forca maior estipulados no numero anterior sao
cumulativos.

4. Podem constituir forca maior, no caso de se verificarem os pressupostos do n.° 2,
designadamente, tremores de terra, inundacodes, incéndios, epidemias,
sabotagens, desastres nucleares, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinacées governamentais ou administrativas
injuntivas.

5. Nao constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
Adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados ao Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. DeterminacOes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
Adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Incéndios ou inundagcdes com origem nas instalacdes do Adjudicatario cuja
causa, propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario;

f. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

6. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar
as obrigacdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia, e as medidas que
pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacao e os
respetivos prazos e custos.

7. A comunicacao a que se refere o nimero anterior tem lugar no prazo maximo de

5 (cinco) dias a contar da verificacao do facto ou do respetivo conhecimento.
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10.

Quando uma das partes nao aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela
outra constitua forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.
Sem prejuizo do disposto na alinea b) do n.° 1 da clausula 29.2, a verificacdo de
uma situacao de forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento
das obrigacdes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

No caso referido no niUmero anterior, o Adjudicatario deve requerer a Entidade
Adjudicante, na comunicacao prevista nos n.”* 6 e 7, a prorrogacao de prazo

aplicavel.

CLAUSULA 26.°

MORA DO ADJUDICATARIO
Ha mora do Adjudicatario quanto as obrigacdes sujeitas a prazo, nos termos do
Caderno de Encargos ou nos casos de o mesmo ser contratualmente fixado pela
Entidade Adjudicante, decorrido que seja o respetivo prazo sem que o
Adjudicatario cumpra a obrigacao a que esta adstrito.
Quando as sancdes contratuais pecuniarias aplicadas excederem o limite previsto
do n.° 4 da clausula 28.2, pode a Entidade Adjudicante considerar o contrato como
definitivamente incumprido.
As situacoes de mora e de incumprimento definitivo por parte do Adjudicatario
tém, respetivamente, as consequéncias previstas nas clausulas 27.% a 29.°.
Nao se aplica o disposto nos n.%* 1 e 2 quando o atraso se deva a atos imputaveis
a Entidade Adjudicante.

CLAUSULA 27.2
SANGOES CONTRATUAIS PECUNIARIAS DEVIDAS
O incumprimento de qualquer obrigacao do Adjudicatario, nos termos previstos
pelo Caderno de Encargos, confere a Entidade Adjudicante o direito a ser
indemnizada através da aplicacdo de pena pecuniaria, a qual sera documentada

por nota de crédito emitida pelo Adjudicatario, associada a fatura relativa ao
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periodo em que se verificou o incumprimento e ao correspondente Auto de

Aceitacdo, conforme disposto na clausula 16.2, nos termos seguintes:

a. Pelo incumprimento das obrigacbes previstas nas clausulas 7.* e 8.2, até
200,00€ (duzentos euros) por infracao;

b. Pelo incumprimento das obrigacoes previstas nas clausulas 6.2, 10.2 e 11.2 até
5.000,00€ (cinco mil euros) por infracao;

c. Pelo incumprimento dos deveres de informacao previstos no n.° 4 da clausula
9.2, até 500,00€ (quinhentos euros) por infracao;

d. Pelo incumprimento da determinacao que seja dirigida ao Adjudicatario nos
termos do n.° 3 da clausula 7.2, até 50,00€ (cinquenta euros) por dia de atraso;

e. Pelo incumprimento na implementacao/disponibilizacao de licencas, 1% (um
por cento) do preco contratual referente a cada conjunto de licengas, por
cada dia util de atraso no fornecimento do licenciamento (apds a data limite);

f.  Pelo incumprimento na exploracao 2,5% (dois virgula cinco por cento) do preco
contratual referente a cada conjunto de licencas por cada falha, defeito ou
acao;

g. Pelo incumprimento no tempo de resposta maximo previstos no n.° 2 da
clausula 40: 2,5% (dois virgula cinco por cento) do preco contratual referente
a cada conjunto de licencas por cada dia de atraso.

2. As sancOes contratuais pecuniarias aplicadas nao prejudicam o direito de a
Entidade Adjudicante reclamar o pagamento de indemnizacao pelos danos que
resultem da mora do Adjudicatario.

3. Sem prejuizo do direito de audiéncia prévia previsto no n.° 2 do artigo 308.° do
CCP, as sancbes pecuniarias contratuais consideram-se aplicadas por comunicacao
escrita dirigida ao Adjudicatario.

4. As sancoes pecuniarias contratuais aplicadas devem ser pagas no prazo maximo de
60 (sessenta) dias a contar da sua aplicacao, podendo ser deduzidas em qualquer
pagamento que seja devido em momento subsequente.

5. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de sancdes pecuniarias contratuais

e constitua fundamento para a resolucao do contrato, a aplicacao das sancoes que
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sejam devidas por esse facto nao prejudica o exercicio do direito de resolucao do

contrato, nem as obrigaces indemnizatérias decorrentes desse exercicio.

CLAUSULA 28.°
PROCEDIMENTO DE APLICACAO DE SANCOES CONTRATUAIS PECUNIARIAS

1. Nos casos previstos na clausula anterior, a Entidade Adjudicante pode exigir do
Adjudicatario o pagamento, a titulo de sancao contratual pecuniaria, de montante
fixo ou variavel, consoante o caso, a fixar, nesta ultima hipdotese, em funcao da
gravidade do incumprimento.

2. Assancoes contratuais pecuniarias podem ser pagas por deducao do respetivo valor
no pagamento da primeira fatura a liquidar em momento subsequente ao da sua
aplicacao, ou deduzindo o valor a caucao prestada.

3. A aplicacdo das sancdes contratuais pecuniarias nao prejudica a resolucao do
contrato ou qualquer direito de indemnizacao, legal ou contratual.

4. 0O valor acumulado das sancdes contratuais pecuniarias nao pode exceder 20%
(vinte por cento) do preco contratual, nos termos do n.° 2 do artigo 329.° do CCP,

sem prejuizo, sendo o caso, da aplicacao do n.° 3 do mesmo preceito.

CLAUSULA 29.°
RESOLUGAO DO CONTRATO PELA ENTIDADE ADJUDICANTE
1. A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato, para além das situacoes

previstas nos artigos 333.° a 335.° do CCP, nos seguintes casos:

a. Se o Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes
que lhe incumbem no ambito do contrato;

b. Se ocorrer caso de forca maior impeditivo de execucao do contrato em tempo
julgado util pela Entidade Adjudicante.

c. Se, em virtude da aplicacdo de sancoes contratuais pecuniarias, em 2 (dois)
meses consecutivos, nos termos do artigo 27.% do Caderno de Encargos, estas
atingirem um valor correspondente a 40% (quarenta por cento) do valor do

preco contratual.
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2. Para efeitos do disposto na alinea b) do nUmero anterior, o Adjudicatario deve de
imediato comunicar a Entidade Adjudicante a ocorréncia de qualquer situacao de
forca maior de que tome conhecimento e indicar a Entidade Adjudicante quais as
obrigacoes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia e as medidas que
pretende por em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacao e os
respetivos prazos e custos.

3. O direito de resolucao do contrato pela Entidade Adjudicante obedece ao
procedimento definido na clausula 28.2.

4. A resolucdao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a

repeticao das prestacoes ja realizadas pelo Adjudicatario.

CLAusULA 30.°
RESOLUGAO DO CONTRATO POR PARTE DO ADJUDICATARIO
1. O Adjudicatario pode resolver o contrato nos termos e pela forma previstos no
artigo 332.° do CCP.
2. A resolucao do contrato nos termos do nUmero anterior ndo faz cessar as
obrigacdes a que se refere a clausula 28.2 a menos que tal seja determinado pela
Entidade Adjudicante.

CLAUSULA 31.°
EFEITOS DA RESOLUCAO DO CONTRATO

1. Em caso de resolucao do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputavel
ao Adjudicatario, este fica obrigado ao pagamento a Entidade Adjudicante de valor
correspondente a 15% (quinze por cento) do preco contratual global, a titulo de
clausula penal indemnizatoria, sem prejuizo do dano excedente, se existir.

2. 0 valor referido no nimero anterior é pago pelo Adjudicatario no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias apos a notificacao para esse efeito.

3. O disposto na presente clausula nao prejudica a aplicacao pela Entidade

Adjudicante de quaisquer sancdes contratuais pecuniarias que se mostrem
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devidas, nem a reclamacao de indemnizacao por valor superior ao previsto no n.°
1, se para tanto existir fundamento.

4. Aresolucao do contrato nao determina a extincao das obrigacoes do Adjudicatario
relativamente as prestacoes ja realizadas.

5. A resolucao do contrato ndao prejudica a vigéncia das clausulas que, pela sua

natureza, ou quando regulado expressamente, se devam manter em vigor.

CAPITULO VII
RESOLUCAO DE CONFLITOS

CLAUSULA 32.°
PROCESSO DE CONCILIACAO

1. Em caso de litigio ou diferendo decorrente do contrato e antes de recorrer a via
jurisdicional, as partes devem tentar resolver amigavelmente a questao suscitada,
observando o processo de conciliacdo previsto nos nUmeros seguintes e
comunicando, formalmente, a intencao de iniciar esse processo.

2. A conciliacao deve ser efetuada pelos representantes indicados pelas partes,
devendo estas comunicar de imediato a outra parte essa designacao.

3. Caso as partes nao tenham resolvido o litigio dentro do prazo de 30 (trinta) dias
contados da comunicacao prevista o n.° 1, cada uma delas deve, no prazo sucessivo
de 5 (cinco) dias Uteis preparar e fazer circular entre si um memorando
explicativo, através do qual esclarecam uma a outra a respetiva posicao
relativamente a situacao em causa e as razoes que justificam essa posicao.

4. Caso o diferendo se mantenha no prazo de 5 (cinco) dias apos a circulacao dos
memorandos previstos no nimero anterior, o assunto € remetido a pessoa ou
pessoas com poderes para tomar decisées vinculativas em nome e representacao
das partes, para uma reunidao destinada a procurar uma solucado amigavel e
negociada, a ter lugar no prazo de 15 (quinze) dias a contar do envio do referido
memorando.

5. Se, no prazo de 60 (sessenta) dias contados da comunicacao prevista o n.° 1, as

partes nao chegarem a acordo quanto a uma solucao mutuamente satisfatoria, as
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mesmas podem submeter a matéria a juizo, nos termos previstos na clausula
seguinte.

6. Qualquer atraso que ocorra na conclusao do processo de conciliacao ou entre a
respetiva conclusao e o inicio de qualquer processo litigioso, ndao pode ser

considerado como renlncia aos direitos em causa.

CLAUSULA 33.°
TRIBUNAL COMPETENTE
Quaisquer litigios entre as partes relativos a interpretacao, validade e execucao do
contrato, que nao sejam ultrapassados ao abrigo da clausula anterior, sao dirimidos

pelo Tribunal competente da Comarca de Lisboa.

CLAUSULA 34.:
LITiGIOS QUE ENVOLVAM SUBCONTRATADOS

1. Sempre que a matéria submetida a juizo se relacione, direta ou indiretamente,
com prestacdes que tenham sido subcontratadas, qualquer das partes pode
requerer a intervencao processual da entidade subcontratada, em conjunto com o
Adjudicatario.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, o Adjudicatario obriga-se, nos
subcontratos que celebrar, a prever a adesao expressa das Entidades
subcontratadas ao disposto na presente clausula e uma disposicao que obrigue
estas Ultimas a seguir idéntico regime em subcontratos que os subcontratados

entretanto celebrem, nos termos do n.° 4 da clausula 21.2.

CapiTuLo VIII
DisPOSICOES FINAIS
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CLAUSULA 35.°
COMUNICAGOES

1. Sem prejuizo de outras regras estipuladas no contrato quanto as notificacoes e
comunicacgoes entre as partes, estas devem ser dirigidas para a sede contratual de
cada uma, identificadas no contrato e acordado entre os gestores de contrato.

2. As comunicacOes entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario devem ser
redigidas em portugués, podendo ser efetuada através de correio eletronico ou de
outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por
meio de carta registada.

3. As notificacdes e as comunicacoes consideram-se feitas:

a. Na data da respetiva expedicao, quando efetuadas através de correio
eletronico ou de outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados,
salvo o disposto no numero seguinte;

b. Na data indicada pelos servicos postais, quando efetuadas por carta registada;

c. Nadatada assinatura do respetivo aviso, quando efetuadas por carta registada
com aviso de rececao.

4. As notificacoes e as comunicacoes que tenham como destinatario a Entidade
Adjudicante e que sejam efetuadas através de correio eletronico ou outro meio
de transmissao escrita e eletronica de dados, apds as 17 (dezassete) horas do local
de rececao ou em dia ndo Util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 (dez)
horas do dia util seguinte.

5. Qualquer alteracao aos dados de identificacao das partes que seja necessaria para
envio de notificacdes e comunicacbes deve ser comunicada a outra parte com uma

antecedéncia razoavel e acordado entre gestores de contrato.

CLAUSULA 36.°
INICIO E FIM DE PRODUGAO DE EFEITOS
1. Destina-se a suportar o periodo de licenciamento compreendido entre 08/09/2021
e 07/09/2024.
2. O termo do contrato ndo prejudica o cumprimento das obrigacdes acessorias que

devam perdurar para além da sua cessacao.
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CLAUSULA 37.2
CONTAGEM DE PRAZOS

1. Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, em domingos
e em dias de feriado, e nao se suspendem nem interrompem em férias, salvo em
disposicao em contrario.

2. Os prazos que terminem em sabados, em domingos ou em dias feriados,
transferem-se para o dia Util seguinte, o que ndo se aplica no caso de feriados
municipais.

3. Constituem-se excecoes ao n.° 1 0s casos em que 0s prazos previstos no contrato

correm explicita e unicamente em dias Uteis.
CLAUSULA 38.2

LEGISLAGAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela Lei portuguesa.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 39.2
REQuISITOS TECNICOS

1. Constitui obrigacdo do adjudicatario prestar servicos de licenciamento dos

seguintes produtos:
a. 1.° (primeiro) ano de licenciamento - de 08/09/2021 a 07/09/2022

1° Ano 2021

V-VBRPL5-V5-POARE-00

V-VERFL5-VS-POARE-OD

V-VBRPLS-V3-POPMR-00

E-VERENT-V5-P0000-00

16

168

= 37 Veeam Backup Enterprise |28 existentes « & novas|.
= 4 Veeam Backup Enterprise plus [VMware|
= 16 Veeam Backup Enterprise plus [Hyper-V].

Annual Basic Maintenance Renewal Expired - Veeam Backup & Replication
Enterprise Plus. For customers To be used for contracts expired, includes 25%
rainstatement fee. Eligible for any customer account owning Veeam Backup &
Replication Enterprise Plus, Basic Support socket licensing prior to 2027, Any
customer whio has fully migrated all sockets to VUL JAVIL do not qualify. Veearm will
not allow licensa transfer from a socket-eligible account to another that is not.
Expired socket contracts qualify, but must be renewed if within the first year of
expiration. Contract 00993345, (4 Sockets) till 08.09.2021

Annual Basic Maintenance Renewal Expired - Vesam Backup & Replication
Enterprisa Plus. For customers To be used for contracts expired, includes 25%
reinstatement fee. Eligible for any customer account owning Veeam Backup &
Replication Enterprise Plus, Basic Support socket licensing prior to 2027, Any
customer wiho has fully migrated all sockets o VUL /VIL do not qualify. Veear will
not allow licensa transfer from a socket-aligible account to another that is not.
Expired sockat contracts qualify, but must be renawed if within the first year of
axpiration. Contract 01054205, (16 Sockets) tll 08.09.2021

Monthly Basic Maintenance Renewal - Veeam Backup & Replication Enterprise. For
customers whio own V To be wsed for suppart contract coterm. Eligible for any
Customer account owning Veeamn Backup & Replication Enterprise socket licensing
prior o 2021. Any customer who has fully migratad all sockets to VUL / VIL do not
qualify. Veeam will not allow license transfer from a socket-eligible account to
another that is not. Expired socket contracts qualify, but must be renewed

if within the first year of expiration. Contract 02125309, (28 Sockets) till 08.09.2021

Veeamn Backup & Replication Enterprise. 1 year of Basic Support is included.
Education sactor. For cu Eligible for any customer account owning Veeam Backup &
Replication Enterprise socket licansing prior to 2021. Any customer who has fully
migrated all sockats to VUL /VIL do not qualify. Veeam will not allow license
transfar from a socket-eligible account to anothar that is not. Expired socket
contracts qualify, but must be renewed if within the first year of expiraton. till
31.05.2022

b. 2.° (segundo) ano de licenciamento - 08/09/2022 a 07/09/2023
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Annual Basic Maintenance Renewal - Vieeam Backup & Replication Enterprise. For
customers who own Vee Eligible far an existing Basic Support licenses - new or
additional - purchased greater than & months aga. Eligible for any customer acoount
owning Vesam Backup & Replication Enterprise socket licensing prior to 2027, Any
customer wiho has fully migrated all sockets to VUL £VIL do not qualify. Vieeamn will
not allow licensa transfer from a socket-aligible account to ancther that is not.
Expired sockat contracts qualify, but must be renewad if within the first year of
expiration. Contract 02125309, (28 Sockets)

Annual Basic Maintanance Ranawal - Veeam Backup & Replication Enterprise Plus.
Far customers who ow Eligible far an existing Basic Support licenses - new or
additional - purchased greater than & months ago. Eligible for any customer acocount
owring Veeam Backup & Replication Entarprise Plus, Basic Support socket licansing
pricr o 2021. Any customer who has fully migrated all sockets to VUL / VIL do not
qualify. Veeam will not allow licensa transfer from a socket-aligible account to
anather that is not. Expired socket contracts qualify, but must be renewed if within
the first year of expiration. 00993345, 01054205

V-VBRENT-¥5-PO1AR-00 28

V-VBRPL5-V5-POTAR-00 20

Monthly Basic Maintenance Renewal - Veeam Backup & Replication Enterprisa. Far
customers who own V To be wsed for support contract cotarm. Eligible for any
customear account cwning Veeam Backup & Replication Enterprise socket licensing
V-VBRENT-VS-POTMR-00 24 pricr o 2021. Any customer who has fully migrated all sockets to VUL / VIL do not
qualify. Veeam will not allow licensa transfer from a socket-aligible account to
another that is not. Expired socket contracts qualify. but must be renewed if within
the first year of expiration. 4 NEW Sockets.

c. 3.° (terceiro) ano de licenciamento - 08/09/2023 a 07/09/2024

Annual Basic Maintenance Renawal - Veeam Backup & Replication Enterprise. For
customers who own Vee Eligible for an existing Basic Support licenses - new or
additional - purchased greater than & months ago. Eligible for any customer acoount
owning Veeam Backup & Replication Enterprise socket licensing prior to 2021, Any
customer who has fully migrated all sockets o VUL / VIL do not qualify. Veeamn will
not allow license transfer from a socket-eligible account to another that is not.
Expired socket contracts qualify, but must be renewed if within the first year of
expiration. 4 NEW Sockets Contract 02125309 (28 Sockets)

Annual Basic Maintenance Renawal - Veeam Backup & Replication Enterprise Plus.
Far customers who ow Eligible far an existing Basic Support licenses - new or
additional - purchased greater than & months ago. Eligible for any customer acoount
owning Veeam Backup & Replication Enterprise Plus. Basic Support socket licensing
prior o 2021. Any customer who has fully migrated all sockets to VUL / VIL do not
qualify. Veeam will not allow licensa transfer from a socketeligible account to
another that is not. Expired socket contracts qualify, but must be renewed if within
the first year of expiration. 00993345, 01054205

V-VBRENT-V5-POTAR-00 32

V-VERPL5-¥5-POTAR-00 20

2. 0 modelo de relacionamento a cumprir pelo Adjudicatario, contempla:
a. A obrigacao de o Adjudicatario disponibilizar um centro de apoio técnico, que
deve assegurar o seguinte:
i. Contactos telefénicos especificos;
ii. Um endereco de correio eletrdnico;
b. O registo de qualquer pedido de intervencao que seja dirigido ao centro de

apoio técnico, a que deve ser atribuido um cddigo de identificacao especifico,
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devendo a referéncia a esse registo e a intervencao realizada constar dos
relatdrios de niveis de servico previstos;

c. Tempo médio de resposta por via telefonica, por trimestre, inferior a 10 (dez)
minutos, entre as 9:00 horas e as 19:00 horas nos dias Uteis;

d. Tempo médio de resposta por e-mail, por trimestre, inferior a 24 (vinte e
quatro) horas;

e. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, o Adjudicatario deve designar um
gestor de contrato que o represente perante a Entidade Adjudicante, no prazo
de 5 (cinco) dias a contar do inicio de producao de efeitos do contrato, para
efeitos de acompanhamento da execucao do contrato;

f. Para efeitos do cumprimento da obrigacdo objeto da presente clausula, a
forma de comunicacao entre as partes € presencial, telefonica ou por e-mail;

g. O centro de apoio técnico deve estar em funcionamento, nos termos da
presente clausula, no prazo de 7 (sete) dias a contar do inicio de producao de
efeitos do contrato;

h. Para efeitos do disposto no numero anterior, o Adjudicatario comunica
previamente a Entidade Adjudicante a identificacao dos dados referidos nas

alineas a) e b).

CLAUSULA 40.°
NiVEIS DE SERVICOS
1. Nas datas definidas nas clausulas anteriores, o Adjudicatario deve disponibilizar o
licenciamento.
2. O Adjudicatario devera ter em consideracao os seguintes prazos maximos de
resposta, sob pena de haver lugar a aplicacao de sancoes:
a. Aincidentes: 1 (um) dia util;

b. A pedidos de suporte: 5 (cinco) dias Uteis.
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